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Raak de kern in tijden van crisis
In het kort

Vind jij het moeilijk om aan die bezorgde ouders uit te leggen wat er aan de hand is met die
uitbraak van die infectieziekte? Of om de schokkende conclusies van jouw (epidemiologisch)
onderzoek aan het college van B&W te presenteren? Doe dan deze training en leer hoe je in
een crisissituatie je boodschap effectief kunt afstemmen op de doelgroep.

Wat je leert

Zo leer je effectief presenteren in een crisissituatie

Je kunt deze training volgen als bij- of nascholing. Tevens is hij incompany uit te voeren.

Een verhaal is zoveel waard als de manier waarop jij het presenteert. Ouders, inwoners en
bestuurders willen natuurlijk allemaal het naadje van de kous weten. Maar meestal ontbreekt
de tijd om alles te vertellen wat je weet. En mocht je die tijd wel krijgen, dan loop je de kans
dat je ze overlaadt met een wirwar aan feiten, omstandigheden en verklaringen. Met als gevolg
verwarring in plaats van opheldering.

In deze training leer je hoe je van een ingewikkelde situatie of gebeurtenis snel en eenvoudig
een helder verhaal maakt en deze effectief kunt presenteren.

Juist als het spannend wordt, betekent effectief presenteren dat je goed selecteert welke
informatie je wilt overdragen. Daarbij is het belangrijk dat je aansluit bij de dominante vragen
van de doelgroep en een verhaallijn kiest waarin je je publiek kunt meenemen. Hoe je dat doet,
bespreken we tijdens de eerste, halve dag van de training.

Thuis werk je de verhaallijn van je eigen casus uit naar een korte presentatie of pitch. Tijdens
de tweede dag draag je die voor en ontvang je feedback van de trainer en de andere
deelnemers. Hun tips en verbeterpunten verwerk je in jouw verhaal. Na de lunch presenteer je
nog een keer.
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Als er veel deelnemers zijn, dan splitsen we\tieigreapitijdens deibwéadadagwopran vinden de

presentaties parallel plaats. Op deze manier leer je zo, efficient mogelilk wat effectief

presenteren inhoudt.

Na afloop van deze module van an

uitleggen waarom een doelgroep-anal

Jouw bericht...

derhalve dag kun je:

belanarik is.

je presentatiestijl aanpassen aan de doelgroep.

beargumenteerd keuzes maken in de ifformatie d
een kernboodschap opstellen, afhankelijk van de situatie en d 5 1gende
een verhaallijn opbouwen en deze koppelen aan een invoelbare emotue.

Docenten

Het onderwijs wordt verzorgd door Arian Kuil, communicatieadviseur en mediatrainer.

Voor wie
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B399 i je presentatie.

Voor artsen en verpleegkundigen werkzaam in de publieke gezondheidszorg. Daarnaast is de

module interessant voor beleidsmedewerkers, onderzoekers en andere professionals die

regelmatig presenteren over gebeurtenissen of situaties met mogelijk een grote
maatschappelijke impact.

Toelatingseisen

HBO- denk en werkniveau.

Rooster

4-11-2020 9:30 12:30 Bijeenkomst
11-11-2020 9:30 12:30 Bijeenkomst
11-11-2020 13:30 16:30 Bijeenkomst
Incompany
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Het kan zijn dat je een volledige afdeling wilt/tatenebijscrialen: Obje witbheeh specifieke
vaardigheden aanleren. In die gevallen biedt incompany onderwijs uitkomst. Lees verder over

onze_scholing_op maat (https:/www.nspoh.nl/incompany/)
Jouw bericht...

Is deze informatie nuttig? *

@ »

Ja Nee

) (https://hotjar.com)

Volgende

Startdatum

4 nov 2020

Duur

1,5 dag

Locatie

Utrecht
Prijs
€875

CanMeds

100% Communicatie

Accreditatie

9 accreditatiepunten

voor:

e ABSG voor de categorie arbeid en gezondheid - bedrijfsgeneeskunde
e ABSG voor de categorie maatschappij en gezondheid

e ABCI1 voor huisartsen
o Kwaliteitsregister V&V

Contactpersoon
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Heb je een vraag? Neem dan contact op mé&t

Jasper Bisschop
programma assistent P ) (https://hotjar.com)

Volgende
o/ 030-8100505

B4 j.bisschop@nspoh.nl

Daarom NSPOH

Erkend onderwijs
Persoonlijk en gastvrij
Praktijkgericht en up-to-date

Docenten uit praktijk en wetenschap

Andere deelnemers bekeken ook

06 apr 2020

Inspecteur vergunningverlening tatoeage en piercing
(https://www.nspoh.nl/inspecteur-vergunningverlening- Q
tatoeage-en-piercing-8/)

Infectieziektebestrijding

2 dagen Utrecht € 400
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07 apr 2020
ot molding 2 )

Infectieziekten: van cel tot melding
Jouw bericht...

D

(https://www.nspoh.nl/infecti
Infectieziektebestrijding

4 dagen Utrecht € 1.640

16 apr 2020

) (https://hotjar.com)

Startmodule aanvullende seksuele gezondheidr'\',ﬂl'ﬂd“\CG): het
olgende

public health perspectief (https://www.nspoh.nyswar unudule-
aanvullende-seksuele-gezondheidszorg-asg-het-public-heal
perspectief-2/)

Infectieziektebestrijding

4 dagen Utrecht € 1.230

11 mei 2020

Vervolgmodule ASG, soa-bestrijding voor artsen
(https://www.nspoh.nI/vervolgmoduIe-asg-soa-bestrijding-v
artsen-3/)

Infectieziektebestrijding

4 dagen Utrecht € 1.790

NSPOH

Bezoekadres Churchilllaan 11, 10e etage
3527 GV UTRECHT
Openin (https://www.google.nl/maps/place/Churchilllaan+11+10e+eta
Google Maps ge+ 3527+GV+UTRECHT),
Postadres Postbus 20022
3502 LA Utrecht
Telefoon 0308100500
ma t/m vr 8.30-17.00 uur
E-mail info@nspoh.nl (mailto:info@nspoh.nl).
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Raak de kern in tijden van

crisis - NSPOH

Jouw bericht...

NSPOH Kennisupdates (/nieuwsbrief)

(https://hotjar.com)

Volgende

E-mail *
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Schrijf je nu in!
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https://www.facebook.com/NetherlandsSchoolOfPublicAndOccupationalHealth
https://twitter.com/nspoh
https://www.instagram.com/nspoh_nederland
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Volgende
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